Zasady spracovania a ochrany osobnych udajov
v zmysle Nariadenia EP a EK ¢.2016/679 a z. 18/2018 Z.z. SR

Spoloénost VRBA s.r.o. chrani a respektuje osobnu integritu zamestnancov aj zadkaznikov a usiluje sa vybudovat
potrebné povedomie o ddleZitosti ochrany tdajov a sikromnych zaleZitosti. Ciefom Spolocnosti je zniZit rizika spojené
so zneuZitim osobnych Udajov a zaistit, aby vSetky osobné tdaje boli uchovdvané zakonnym, ¢estnym a transparentnym
spésobom, ako aj zaistit riadenie a zodpovednost na umozZnenie stladu s ochranou tGdajov.

Vazeny navstevnik webovych stranok www.vrbazahrady.sk

Bezpecnost vasich Udajov a ich spractiivanie zakonnym spdsobom je pre nas prvoradé. Tu sa dozviete, ako vase osobné
Udaje spracivame a ako dosiahneme ich bezpecnost.

a) Ktosme?
a) Vase osobné tdaje spractva naa spolo¢nost VRBA s.r.o. ICO: 35861479, sidlo: Vrba s.r.o.,
Kralovianky 28, 931 01 Samorin , SR, (dalej len , prevadzkovatel®).

b) Aké osobné udaje spractiivame?
Zakaznik
Aby sme vam mohli ponuknut, predat a dorudit tovar a plnit si vSetky zakonné a zmluvné povinnosti s tym suvisiace,
spracivame vase osobné udaje v rozsahu:
a) Meno
b) Priezvisko
c¢) Kontaktny teleféon
d) E-mailovd adresu
e) Kontaktnu adresu
f)  Nazov firmy
g) Sidlo spolocnosti
h) Meno a Priezvisko Statutarnych zastupcov

Zamestnanec
Aby sme boli schopni naplnit vSetky zdkonné povinnosti v stvislosti so zamestnavanim osbb, z dévodov, pre ktoré
vyuZivame pravny zdklad ako opravneny zaujem a zmluvné plnenie, spracivame vase osobné Udaje v rozsahu:
a) Meno
b) Priezvisko
c¢) Kontaktny teleféon
d) E-mailovd adresu
e) Kontaktnu adresu
f)  Rodné ¢islo
g) Cislo ob¢ianskeho preukazu
h) Cislo bankového Gétu zamestnanca
i)  Druh zdravotnej postovne.

Sutaz
Aby ste sa mohli ziicastnit sitaZe, spracivame vase osobné Udaje v rozsahu:
a) Meno

b) Priezvisko
c¢) Kontaktny teleféon
d) E-mailovd adresu

Marketing
Aby sme vam mobhli zasielat informdcie o produktoch a sluzbdch a obracat sa na vas s prieskumom trhu, spracivame
vase osobné udaje v rozsahu:

a) Meno

b) Priezvisko



¢) E-mailovd adresu
d) Kontaktny teleféon

Vernostny program

Aby ste mohli byt registrovany v naSom vernostnom programe, spractivame vase osobné Udaje v rozsahu:
a) Meno
b) Priezvisko
c¢) Kontaktny telefén
d) E-mailovd adresu

c) Na aky tcel spractivame vase osobné udaje?

a) E-shop
Vase osobné Udaje spracivame za Uc¢elom ponukového konania, uzatvorenia zmluvy cez internet a jej plnenia,
a to najma na prijatie a zaevidovanie objednavky, vybavenie objedndvky, zaslanie tovaru, vydania uctovného
dokladu, rieSenie odstupenia od zmluvy a pripadnej reklamdcie.

b) Spotrebitelska sataz
Vase osobné Udaje spraciivame z dévodu Vasej dobrovolnej Gcasti na sutaZi a pokial sa stanete vyhercom, aj
za Ucelom dorucenia ceny. Vase osobné Udaje spracivame na tento Ucel, iba ak ndm na to date suhlas.

c) Marketingova komunikacia
Vase osobné uUdaje spracivame za ucelom starostlivosti o zdkaznika, poskytovania informacii o produktoch
a sluzbach a prieskumu trhu, a to prostrednictvom vybraného spésobu komunikacie. Vase osobné udaje
spracuvame na tento Ucel na pravnom zaklade opravneny zaujem alebo ak nam na to date Vas suhlas.

d) Vernostny program
Vase osobné udaje spractivame z dévodu vasej ucasti vo vernostnom programe, a to najma na registraciu do
vernostného programu, zbieranie Gdajov o objednavkach a platbach, zbieranie Udajov o ziskanych vyhodach
aich vyuZzivani.

e) Rezervacny systém
Vase osobné Udaje spracivame z dovodu uskutoCnenie rezervacie produktov a sluzieb, bez nich nie sme
schopni tuto rezervaciu uskutocnit a tak Vam poskytnut kvalitnejsie sluzby, viac priestoru a Vami vybrany cas
navstevy zdbavného zariadenia. Bez identifikacie osdb, teda osobnych uUdajov, nie sme schopni rezervaciu
uskutoénit.

d) Aky je nds opravneny zaujem?
Opravneny zaujem prevadzkovatela tvori v zmysle ¢lanku 6 bod 1. pism. f) Nariadenia GDPR pravny zaklad
spracuvania osobnych udajov dotknutych osGb bez ich vyslovného suhlasu. Spracivame osobné Udaje aj na
pravnom zdklade — oprdvneny zaujem, za ucelom:
a) Ochrany majetku, ochrany uloZenych osobnych ddajov, prostrednictvom kamerového
a zabezpecovacieho systému.
b)  PInenie zmluvnych zavazkov.
c) Priameho marketingu, za Ucelom zlepSenia naSich sluzieb a podpory klientov, zvySenia efektivity
prostrednictvom marketingovych ndstrojov.
d) Zlepsenia kvality a efektivity nami poskytovanych sluZieb v nasich zabavnych zariadeniach.
e) Presného zamerania sa na poziadavky klientov, skvalitnenie a expanzia ponukanych sluzieb.
f)  Plnenie zakonnych pozZiadaviek narodnej a EU legislativy.

g) Ako nam mézete dat suhlas?
Suhlas na spracutvanie vasich osobnych Udajov nam moZete dat niektorym z tychto spsobov:

a) Cez online formular.

b) Prihlasenim sa na newsletter.

c) Zaciarknutim prislusnych okienok na sutaznom kupdne.
d) Klikom na autorizaény link v e-mailovej sprave.

e) Osobne pisomnym suhlasom.

h) Ako médZete sihlas odvolat?
Suhlas so spracivanim osobnych udajov, ktory ste nam dali, mozZzete kedykolvek odvolat. Sihlas mdzZete odvolat
nasledovnymi sposobmi:

a) Cez online formular;
b) Kliknutim na link ,,0dhlasit z newslettera”, ktory sa nachadza v péaticke kazdého reklamného mailu;
c) Zaslanim oznamenia na email vrba@vrbazahrady.sk




)

d) Zaslanim ozndmenia postou na adresu sidla spolo¢nosti, ktoré je uvedené vyssie.
e) Osobne, odovzdanim oznamenia v ktorejkolvek nasej prevadzke.

Komu vase udaje poskytujeme?
S vasim suhlasom poskytujeme osobné Udaje spolo¢nostiam ako su:

Nasi obchodni partneri v tejto oblasti

Statnym institiciam podla platnej legislativy SR

Poskytovatefom sluZieb, ktoré su potrebné na prevadzku nasich zariadeni
Poskytovatefom cloudovych, hostingovych sluzieb

Pri vymahani pravnych narokov tretich stran

Ako dlho uchovavame vase osobné udaje?

Evidencia uchadzacov o zamestnanie
a) Dokumenty tykajuce sa uchadzatov o zamestnanie sa uchovdvaju po dobu, na ktory uchadzac
0 zamestnanie poskytol suhlas.
Agenda zamestnancov
a) Dokumenty tykajuce sa zamestnaneckych zmluv a relevantnej agendy, ako aj osobné Udaje zamestnancov
sa uchovavaju po dobu, ktoru vyzaduje platna legislativa SR a EU.
Uétovnictvo
a) Uctovné doklady sa uchovavaju po dobu 10 rokov.
E-shop
a) Kdpne zmluvy uzatvorené prostrednictvom internetového obchodu sa uchovavaju po dobu vybavenia
objedndvky a po nevyhnutny cas pre pripad uplatnenia prav, napr. reklamdcie a ¢as stanoveny legislativou
SRa EU.
Kupne zmluvy
a) Kupne zmluvy sa uchovavaju dobu trvania zmluvy a po nevyhnutny ¢as pre pripad uplatnenia prdv, napr.
reklamacie a ¢as stanoveny legislativou SR a EU.
Ponukové konania
a) V pripade ponukovych konani a cenovych ponuk sa osobné udaje uchovdvaju po dobu trvania tohto
konania alebo platnosti cenovej ponuky, ¢o je obvykle 30 dni.
Evidencia reklamacii
a) Dokumenty vztahujuce sa k reklamacii sa uchovavaju po dobu 5 rokov.
Vymahanie pohladavok/Sudne spory
a) Dokumenty tykajuce sa sudnych sporov sa uchovavaju po dobu 10 rokov.
Marketing
a) Dokumenty tykajuce sa marketingu sa uchovavaju po dobu, na ktoru dotknuta osoba poskytla suhlas, prip.
po kratSiu dobu do odvolania suhlasu. Ak nie je dany suhlas na konkrétnu dobu, osobné Udaje sa spracuvaju
pokial sa neskoncil Ucel, v suvislosti s ktorym suhlas dana osoba dala.
Rezervacie
a) Osobné udaje poskytnuté z dovodu rezervacie sa uchovdvaju na dobu 10 rokov, aj z dovodov relevantne;j
legislativy SR, pripadne inych moznych pravnych narokov spoloc¢nosti alebo tretich stran.

k) Kam prenasame vase osobné udaje?
Vase osobné Udaje neprendsame a ani nezamyslame preniest do tretej krajiny.

m)

n)

Na koho sa méZete obratit?
Ak mate akékolvek otazky Ci podnety tykajlce sa osobnych tdajov, moZete sa obratit na GDPR Zodpovednu
osobu:

Meno a priezvisko: xxxx

Email: vrba@vrbazahrady.sk

Tel. ¢.: +421

Nie ste spokojny?

Ak nie ste spokojny s tym, ako spraclivame vaSe osobné Udaje, moZete nam dat o tom vediet na email
vrba@vrbazahrady.sk . TieZ mate moznost podat staznost na Urad na ochranu osobnych tidajov podla §100 zdkona
18/2018 Z.z. SR, ak si myslite, Ze vase osobné (daje spracivame nezdkonne.

Ako spraciivame vase osobné tdaje?
Vase osobné udaje spracivame v elektronickej a listinnej forme. NevyuZivame prostriedky automatizovaného
individualneho rozhodovania.



o)

p)

Ako zabezpecime ochranu vasich osobnych udajov?

Bezpecnost vasich osobnych udajov je pre nds prvorada. Aby sme zabezpedili ochranu vasich osobnych udajov,
prijali sme potrebné technické a organizacné opatrenia. Vyuzivame zabezpeceny web priestor, Sifrované cloud
sluzby, pokrodilti IKT architekturu. Udaje na serveroch ako aj komunikacia s webom nasej spolo¢nosti st Sifrované
a zabezpecené.

Zaverecné ustanovenia

Tieto zasady ochrany osobnych tGdajov nadobudaju platnost diiom ich zverejnenia dfia: 25. maja 2018.
Vyhradzujeme si pravo tieto zdsady zmenit, ak déjde k zmene spractvania osobnych Gdajov v nasej spolo¢nosti.
O kazdej zmene budete informovany prostrednictvom nasSich webovych stranok, pripadne e-mailom.—koniec
dokumentu.

Tento dokument nadobuda ucinnost dria 25. mdja 2018 - verzia 2018001
jeho obsah sa méze bez upozornenia menit a dopliat



