Poucenie o pravach Dotknutej osoby v suvislosti so
spracovanim osobnych Udajov podla GDPR 2016/679

a zakona ¢. 18/2018 Z.z. SR

Vazeny klient spolo¢nosti VRBA s.r.o.

Bezpecnost vasich osobnych tGdajov a ich spractvanie zakonnym spésobom je pre nas prvoradé.
V tomto dokumente sa dozviete, aké mate prava ako Dotknutd osoba v suvislosti so spracovanim
osobnych Udajov a o mozZete od nas poZzadovat, podla Nariadenia EP EK 2016/679 a zakona ¢. 18/2018

Z.z. SR.

Aké mate prava?

a) Pravo nainformacie (¢l. 13 GDPR)

Za ucelom splnenia informacénej povinnosti prevadzkovatela, ktora zodpoveda pravu dotknutej
osoby na informacie, prevadzkovatel v sulade s ustanovenim § 19 zakona a ¢l. 13 nariadenia
poskytuje dotknutej osobe nasledovné informacie:

Identifikacné udaje a kontaktné Gdaje prevadzkovatela:

Obchodné meno : VRBA s.r.o.

Sidlo Kralovianky 28, 931 01 Samorin
ICO 35861479

Tel. +421

E-mail : vrba@vrbazahrady.sk

Ugely spractivania osobnych tudajov dotknutej osoby prevadzkovatelom:

Uzatvorenie Kupnej zmluvy, zacatie ponukového konania, rezervacné konanie
Informacie, poucenia a suhlasu spotrebitela pri zmluvach uzatvaranych na dialku alebo
zmluve uzavretej mimo prevadzkovych priestorov, vyplnenie webovych formularov,
zaradenie do databazy klientov, dodavatelov, uchddzacov o zamestnanie, priprava
uzatvorenia prislusnej zmluvy alebo iného dokumentu, evidencia zmluvy a suvisiacich
dokumentov vratane vsetkych ich zmien v internom systéme prevadzkovatela, plnenie
predmetu zmluvy a kontrola jej plnenia zo strany dotknutej osoby, vybavovanie reklamacii
a staznosti, vymahanie pohladavok vzniknutych v suvislosti s neplnenim zmluvy, podla ¢l. 6,
ods.1 pism. b) GDPR.

Vedenie uctovnictva a vyhotovovanie uctovnych dokladov, najma sprava a fakturacia
sluZieb poskytnutych na zdklade zmldv, spractvanie Uc¢tovnych, dafiovych dokladov a faktur
a plnenie povinnosti podla osobitnych predpisov, najma zakona ¢. 431/2002 Z.z.
o Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov, zdkona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov a podla ¢l. 6, ods. 1, pism. c) GDPR.

Evidencia poSty a sprava registratiry, evidencia a sprava postovych zasielok, posty
dorugovanej a odosielanej z a do elektronickych schranok a evidencia a archivacia zmlav,
uctovnych, danovych a suvisiacich dokladov v internych systémoch prevédzkovatela,
podla ¢l. 6, ods. 1, pism. c) GDPR a podla relevantnej legislativy SR.



Marketingové sluzby a reklama produktov prevadzkovatela, najma zasielanie
informacénych news letterov o nasich produktoch a sluzbach a aktualnej ponuke.
Spotrebitelské sutaze, bonusové a vernostné programy, podla ¢l. 6, ods. 1, pism. f) alebo
pism. c) GDPR.

Rezervacné systémy, systémy na rezervaciu tovaru a sluzieb v nasej spolocnosti. Bez
osobnych Gdajov nie sme schopni uskutocnit rezervaciu a tak poskytnut primeranu sluzbu,
Cas a priestor. Tento systém zaroven pomaha efektivnejsie rozdelovat zdroje a zlepSovat
nase sluzby, plany a expanziu.

Vase osobné Udaje budeme uchovavat po dobu nevyhnutni na splnenie vymedzenych ucelov
spracovania osobnych udajov, najviac vSak po dobu trvania prislusnej zmluvy, resp.
vysporiadania vzajomnych zavazkov z nej vyplyvajucich. Faktury, ako aj dalSie dafiové a uctovné
doklady uchovavame v sulade s prislusSnymi pravnymi predpismi po dobu 10 rokov po roku,
ktorého sa tykaju.

Osobné udaje spracuvané na Uucely reklamy a marketingu uchovavame po dobu
5 rokov od ich poskytnutia. Po uplynuti tejto doby budd Vase osobné udaje vymazané.
V pripade, Ze kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu namietnete spractvanie Vasich
osobnych uUdajov na priamy marketing nasich sluzieb a produktov, prestaneme Vase osobné
Udaje na tento Ucel spracuvat.

Vsetky Vase osobné tudaje budd ukladané v nasich internych systémoch s primeranym stupriom
zabezpecenia, budd nami dalej poskytované  spolupracujucim  subjektom
(sprostredkovatelfom), ktorymi su najma spolocCnosti poskytujuce sluzby IKT a cloudové sluzby,
marketingové sluzby a ktoré zaroven vo vztahu k poskytnutym alebo spristupnenym
informaciam budu mat v rozsahu a za podmienok dojednanych
v pisomnej zmluve, ktord s nimi uzatvdrame alebo ustanovenej vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi povinnost zachovavat o takychto informaciach mléanlivost.

V pripade, ak spracivame Vase osobné Udaje aj na zaklade suhlasu, mate pravo kedykolvek
tento suhlas so spracovanim osobnych Udajov odvolat. Odvolanie suhlasu nema vplyv na
zakonnost spraclvania osobnych uUdajov zaloZzeného na suhlase pred jeho odvolanim. Udeleny
suhlas mozZete odvolat rovnakym sposobom, akym bol suhlas udeleny.

b) Pravo na pristup k tdajom (¢l.15 GDPR)

c)

d)

Mate pravo vediet, ¢i spracivame vaSe osobné udaje. Pokial tieto spraclivame, mozZete nas
pozZiadat o pristup k Udajom. Na zaklade vasej Ziadosti vydame potvrdenie s informaciami
o spracuvani vasich osobnych Udajov nasou spolo¢nostou.

Pravo na opravu (¢l. 16 GDPR)

Mate pravo na to, aby vase osobné Udaje, ktoré spracuvame, boli spravne, uplné a aktualne.
Pokial si vase osobné Udaje nespravne alebo neaktudlne, mbZete nas poZiadat o opravu alebo
doplnenie.

Pravo na vymazanie (¢l. 17 GDPR)
Za urcitych okolnosti mate pravo, aby sme vase osobné Gdaje vymazali. O vymazanie vasSich udajov
nas mobzete pozZiadat kedykolvek. Vase osobné udaje vymazeme, ak

uz vase osobné udaje nepotrebujeme pre Ucel, na ktory ste nam ich poskytli;
odvolate svoj suhlas;



e)

f)

g)

h)

* namietate voci spracuvaniu vasich osobnych udajov;

* spracUvame vase osobné udaje nezdkonne;

* osobné udaje musia byt vymazané, aby sa tym splnila zakonna povinnost;

* ak ste dieta, prip. rodic dietata, ktoré suhlasilo so spracivanim osobnych Udajov cez internet.

Pravo na obmedzenie spractvania (¢l. 18 GDPR)

MobzZete nas poziadat, aby sme obmedzili spracivanie vasich osobnych Udajov. Pokial vasej

Ziadosti vyhovieme, vase osobné Udaje budeme iba uchovavat a dalej s nimi pracovat nebudeme.

K obmedzeniu spracuvania vasich udajov d6jde, ak

* nam oznamite, Ze vaSe osobné Udaje su nespravne, a to az dokym neoverime ich spravnost;

* spracUvame vase osobné Udaje nezakonne, avsak vy nesuhlasite s ich vymazanim a na miesto
toho Ziadate, aby sme spracuvanie vasich osobnych Udajov len obmedzili;

* vase udaje uZ nepotrebujeme, ale potrebujete ich vy na preukazanie, uplatiovanie alebo
obhajovanie svojich prav;

* namietate voci spracuvaniu vasSich osobnych udajov, a to az kym neoverime, Ci naSe
opravnené zaujmy prevazuju nad vasimi dovodmi.

Pravo na prenosnost udajov (¢l. 20 GDPR)

Mate pravo Ziadat, aby sme vam poskytli vase osobné udaje v elektronickej forme (napr. subor
XML alebo CSV), ktora vdm umozni lahko si preniest Udaje do inej spolo¢nosti. TieZ nas mbzete
poziadat, aby sme vaSe osobné Udaje preniesli vybranej spolo¢nosti priamo my. Vasej Ziadosti
vyhovieme v pripade, Ze ste nam poskytli osobné udaje priamo vy a dali ste nam na ich
spracuvanie suhlas.

Pravo namietat (¢l. 21 GDPR)

Mate pravo namietat, Ze spraclivame vase osobné Udaje. Ak vaSe osobné Udaje spracivame na
Ucely priameho marketingu, mdéZete namietat ich spracuvanie kedykolvek. Na zaklade namietky
vaSe osobné Udaje vymazeme. Ak vase osobné Udaje spracuvame v nasledovnych pripadoch:

* naplnenie Ulohy vo verejnom zdujme alebo pri vykone verejnej moci,

¢ zdovodu nasho opravneného zaujmu,

* vytvarania zdkaznickeho profilu,

moZete namietat ich spraclivanie, ak mate na to osobné dovody.

Pravo podat navrh na zadatie konania o ochrane osobnych udajov (§ 100 zakona 18/2018;
¢l. 77 a 79 GDPR)

Ak sa domnievate, Ze spracuUvanie Vasich osobnych udajov je v rozpore so zakonom
a s nariadenim, mate pravo podat Uradu na ochranu osobnych tdajov, so sidlom Hrani¢na 12, 820
07 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 36 064 220 (dalej len ,Urad*) alebo inému prislusnému
organu najma v ¢lenskom State svojho obvyklého pobytu, mieste vykonu prace alebo v mieste
udajného porusenia, ndvrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov.

Pravo na neucinnost automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania (¢l.
22 GDPR)

Pri spracuvani Vasich osobnych Udajov z nasej strany nedochadza k automatizovanému
rozhodovaniu ani profilovaniu.



Ako médzete tieto prava vykonavat?

S vaSou Ziadostou sa moZete na nds obratit niektorym z tychto sposobov:

a) emailom na vrba@vrbazahrady.sk

b) prostrednictvom online elektronického formularu na naSom webovom sidle

c) pisomne na adresu: Vrba s.r.o., Kralovianky 28, 931 01 Samorin, SR
V3etkymi vasimi Ziadostami sa budeme zaoberat a o vysledku jej vybavenia vas budeme informovat
rovnakym sp6sobom, ako Ziadost podate a v zakonnej lehote.—koniec dokumentu

Tento dokument nadobuda ucinnost dria 25. mdja 2018 - verzia 2018001
jeho obsah sa méZe bez upozornenia menit a dopliat



